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B Gliederung

= Was fordert uns der Wandel ab?

= Wie kann Fuhrung den Wandel
gesundheitsforderlich gestalten?
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BB ,Wandel psychologisch betrachtet -

Jede Veranderung durchlauft widerkehrend drei Phasen:

/ NEUE STRUKTUR| __

(Kurt Lewin, 1947) [}
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.. ,Wandel“ psychologisch betrachtet

Wandel/Verénderung = Verlust von Handlungsroutinen
= Handlungsroutinen = Handlungssicherheit
= ,Richtige” Handlungsroutinen garantieren Effizienz der Organisation

Handlungsroutinen, die mit Handlungssicherheit einhergehen:
= Ich kenne mein Ziel und den Weg dorthin

= Ich verfuge Uber notwendige Mittel

= Ich bin sicher in der Handlungsausflhrung

= Ich kann kontrollieren, ob ich das Ziel erreicht habe
= Ich kann ggf. nachregulieren

Ausfihrung

Verlust von Handlungssicherheit = Stress (Angst) und Abwehr
Wandel/Veranderung = Stress B
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. . Belastungen bei Restrukturierungen - Generell

NS
T

Psychische Anforderungen
Angaben in Prozent

M nicht restrukturiert 2012 restrukturiert 2012

—) starker Termin- und Leistungsdruck 62

standig wiederkehrende Arbeitsvorgange
Konfrontation mit neuen Aufgaben

Verfahren verbessern, neues ausprobieren
‘ bei der Arbeit gestort, unterbrochen
Stiickzahl, Leistung, Zeit vorgegeben

nicht Erlentes/Beherrschtes wird verlangt
mmmmm) verschiedene Arbeiten gleichzeitig betreuen
kleine Fehler, grofie finanzielle Verluste
arbeiten an der Grenze der Leistungsfahigkeit

sehr schnell arbeiten miissen

68
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BB Wandel als Chance

In jedem Wandel liegt auch die Chance,
gesundheitsforderliche Bedingungen zu schaffen!

Unglinstige Rahmenbedingungen wie monotone
Arbeitsbedingungen, Unterbrechungen, Informationsdefizite,
ungunstige Gruppenzusammensetzungen konnen durch
Restrukturierungen abgebaut werden!

Aber man muss wissen wie und man muss wollen!
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. . . Gesundheitsrelevante Dimensionen des Wandels

R

Folgen
Akzeptanz oder
Widerstand

... Fehlzeiten

Beuth Hochschule fiir Technik Berlin Modifiziert Kieselbach, 2010: HIRES - Health in Restructuring:
Innovative Approaches and Policy Recommendations

~

|

Liel:
Wandel so gestalten, dass effizientes
und gesundheitsforderliches Arbeiten
moglich ist
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B Durch den Wandel fiihren

Fuhrung kann nicht alles tun,
aber vieles beeinflussen (abmildern und férdern)

R

Ressource

A\ 4 A\ 4

puffert
>
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BB Gesundheitsforderlich fiihren =

Angemessene Personaldecke

Wertschitzung und
Anerkennung

Partizipation

Was sind die
besonderen

Effiziente und

Vorhersehbarkeit storungsfreie
und Planbarkeit Aufgaben im Arbeitsgestaltung
Wandel?
Rechtzeitige und
, umfassende
En.tsq,leldungs/ Informations-
splelrume bereitstellung
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BB Fihrungsaufgaben im Prozess des Wandels ==

f‘ Wandel gestalten und Beschaftigte mitnehmen durch...

Beschaftigte
machen mit!
_ Was ist das Gute an der Veranderung?
_ Warum ist die Veranderung notwendig?

Worum geht es bei der Veranderung? Wie lauft sie ab?

> H
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BB B Kommunikation unter Stress ist...

Wandel ist oft Stress gerade auch fiir Fiihrungskréfte!

Kommunikation unter Stress ist...

= reduziert auf das Notwendigste

= tendiert zur Abschottung, Zuriickw Deswegen sind die wichtigsten
Anforderungen:

= oft ohne Bezug zum Vorherg Gute Planung

= missverstandlich und fehleranfa; Ruhe bewahren

= haufig barsch im Ton Fehler zulassen!

Spezifische Kommunikationsfehler im

= Aktionitis: Zwang, standig Informationen welterzugeben -
zu viel und zu friihe Informationen irritieren und verunsichern

= ,Heile Welt - Beschworungen™: Versuch, Probleme, auftretende
Fehler oder falsche Entscheidungen als ,nicht ganz falsch* oder
Jrichtig® darzustellen = Vertrauen der Mitarbeiter geht verloren .
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BB Ruhe bewahren

R

Ebene der Organisation
= Bombenwurfstrategien = extreme Stressstrategien
= Gestuftes Vorgehen bei Veranderungen

= Klare organisatorische Rahmen schaffen:

= Plane: Wann passiert was, wer ist verantwortlich, was muss sich bei
wem bis wann andern

= Fehler von Anfang an einbauen
= Ruckschritte erlauben

Personliche Ebene
= Eigene Emotionskontrolle

= Gutes personliches Stressmanagement (realistische Ziele, Schlaf,
Bewegung, Ablenkung)

Beuth Hochschule fiir Technik Berlin
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B Fihren in Veranderungsprozessen

Unsicherheiten abbauen und Ressourcenstarkung durch
Koharente Gestaltung des Veranderungsprozesses

Machbar:
= Qualifizierung fiir neue Aufgaben unter Berticksichtigung der individuellen
Voraussetzungen der Beteiligten
(Kompetenz, Motivation, Gesundheit)
Vorhersehbar/Kontrollierbar:
= ,Wie“und ,Was* Informationen: Wie lauft die Veranderung ab, was andert sich?
= Stabilitatsanker sichern (personell und/oder strukturell)
= Aufrechterhaltung zentraler Handlungsroutinen =» keine ,Bombenwurfstrategien*

Sinnhaft:
= Warum Informationen: Griinde, Ziele, Visionen

Beeinflussbar: ( (O

= Dialogische Kommunikation: Raum geben fiir Fragen
» Partizipative Prozessgestaltung

14  Beuth Hochschule fiir Technik Berlin




. . Stabilitat und Flexibilitat in Veranderungsprozessen

R

Personelle Flexibilitat +

A

PF +und SF -
Sicherheit durch
Struktur-kontinuitat

PF+ und SF+
Chaos

SF + und PF -

SF —und PF - Sicherheit durch
Starre personelle
Kontinuitat

Strukturelle Flexibilitat +
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Ph b Malnah talt e
asenpbezogene Ivialsnanmengestaliung T
wahrgenommene .
eigene Kompetenz 7. tg:i?:f;g:
verstandlich...”
2. Ablehnung
LDas stimmt nicht...®
6. Erkenntnis
5. Lernen
4. emotionale Akzeptanz
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. . Grundbausteine guter Fiihrung durch den Wandel .

Umfassende

Information Frihzeitige o
(Warum, Information Kommunikation

wie,...)

. Vertrauen

Soziale anr;smztz durch
Unterstiitzung Respekt integeres
Verhalten

Erhalt von
Qualifizierung pif&gg'{'ﬁ” Arbeitsgestaltung &
fiir Neues el Kompetenzaufbau
Ankern
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BB Gute Fihrung funktioniert nur, wenn...

» FUhrungskrafte gut qualifiziert sind
= Sie selbst gute FUhrungsbedingungen haben

= eingebettet sind in eine Kultur der Achtsamkeit und des
Respekts

= mit sich selbst gut umgehen

= Mitarbeiterinnen gute Fuhrung zulassen:
= bereit sind zur offenen und respektvollen Kommunikation

= bereit sind Uberschaubare Risiken
einzugehen

= Partizipationsangebote nutzen!

= Respekt und Wertschatzung selbst
praktizieren
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Vielen Dank fiir lhre Aufmerksamkeit!

Antje Ducki
ducki@beuth-hochschule.de
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