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Beschaftigte halten gute Fuhrung fur sehr wichtig

Tabelle 7: Wichtigkeit 2013 (gewiinschte Arbeitsqualitit)

Rangplatz | Wichtigkeit 2013 Mittlerer Punktwert
1 Sicherheit des Beschiftigungsverhiltnisses 934
2 Unbefristetes Arbeitsverhiltnis 92,2
3 Zusammenarbeit mit netten Leuten 91,3
4 Guter Lohn bzw. gutes Gehalt aus Threr Tétigkeit 20,6
[ 5 Gute Fithrung des Arbeitsbereichs 90,2 ]
6 Angemessene Nutzung von Fihigkeiten 88,7
7 Vereinbarkeit von Beruf und Familie bzw. Privatleben 87,4
8 Gute korperliche Arbeitsbedingungen 87,1
9 Entsprechung von Herausforderungen und eigenen Fertigkeiten | 86,9
10 Anerkennung und Wertschitzung im Betrieb 86,6
11 Die Arbeit insgesamt, unter Berticksichtigung aller Umstinde 85,9
12 Gut ausgestatteter und ansprechend gestalteter Arbeitsplatz 85,4
13 Gute berufliche Perspektiven 81,7
14 Moglichkeit, Arbeitszeiten selbst zu bestimmen 79,9
15 Hohe Anerkennung und Achtung des Berufs in der Gesellschaft | 78,7
16 Attraktivitit der Region, in der sich der Betrieb befindet 74,6
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...sind damit aber nur bedingt zufrieden

Tabelle 10: Zufriedenheit (erlebte Arbeitsqualitit)

Rang-platz | Zufriedenheit 2013 Mittlerer
Punktwert
i Zusammenarbeit mit netten Leuten 80,0
2 Sicherheit des Beschiftigungsverhiltnisses 76,7
3 Attraktivitit der Region, in der sich der Betrieb befindet 75,4
4 Die Arbeit insgesamt, unter Berticksichtigung aller Umstinde 752
5 Entsprechung von Herausforderungen und eigenen Fertigkeiten | 75,0
6 Anerkennung und Wertschiitzung im Betrieb 74,3
7 Gute korperliche Arbeitsbedingungen 732
8 Angemessene Nutzung von Fihigkeiten 72,4
9 Gut ausgestatteter und ansprechend gestalteter Arbeitsplatz 72,1
I 10 Gute Fithrung des Arbeitsbereichs 69,1 I
11 Hohe Anerkennung und Achtung des Berufs in der Gesellschaft | 68,9
12 Vereinbarkeit von Beruf und Familie bzw. Privatleben 67,3
13 Gute berufliche Perspektiven 67,1
14 Moglichkeit, Arbeitszeiten selbst zu bestimmen 65,8
15 Guter Lohn bzw. gutes Gehalt aus Threr Titigkeit 63,7
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Differenz zwischen Wunsch und Wirklichkeit
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Hohe Diskrepanz zwischen Wichtigkeit und
Zufriedenheit beim Thema Fuhrungsqualitat

In der paarweisen Betrachtung aller Aspekte fallen zum Teil erhebliche Diskrepanzen
zwischen Wichtigkeit und Zufriedenheit auf.

Am grofiten sind diese Diskrepanzen

- beim Arbeitslohn (64 vs. 91 Punkte),

- bei der Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben bzw. Familie (67 vs. 87 Punkte)
- sowie bei der Fuhrungsqualitat (69 vs. 90 Punkte).

@ Zufriedenheit in Punkten

a © o=

Lohn/Gehalt Fuhrungsqualitat Vereinbarkeit von Beruf und Familie bzw. Privatleben

D o B

F IA Forschungsteam Internationaler Arbeitsmarkt Gesellschaft mbH



Wichtigste Einflussfaktoren:
Betriebskultur und Fuhrungspersonlichkeit

qualitit (COPSOQ, /4 ltems, n=4612-4300)
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Bewertung der Fuhrungsqualitat durch die
Beschaftigten

Fiihrungsqualitat der bzw. des direkten Vorgesetzten
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Fuhrungsqualitat und Arbeitszufriedenheit

» Fuhrungsqualitat hangt starker als die meisten anderen
Arbeitsplatzfaktoren mit der generellen
Arbeitszufriedenheit zusammen.

» Fuhrungsqualitat ist einer der zentralen Faktoren bei der
Uberlegung, die Arbeitsstelle aufzugeben.
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Unterstutzung durch Vorgesetzte — wichtige Ressource
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negative
Informationsflut Auswirkungen auf

BIBB/BAuUA-Erwerbstatigenbefragung 2012 mit tGiber 17.000 befragten abhangig Beschaftigten:

Nur 59% der Befragten gaben an, dass sie haufig auf die Unterstitzung
durch Vorgesetzte zurickgreifen konnen.

BIBB/BAUA — 2012. Factsheet 09: Unterstiitzung durch Vorgesetzte — dreifach wichtig, einfach unterschatzt. Abb. 1 (nach: Stadler & Spief3
(2002): Mitarbeiterorientiertes Fiihren und soziale Unterstlitzung am Arbeitsplatz, Dortmund/Berlin/Dresden , S. 9
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Unterstutzung durch Vorgesetzte — geringere Belastungen

Anteil der abhangig Beschaftigten, die Belastungen berichten:
(BIBB/BAuA-Erwerbstatigenbefragung 2012)
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BIBB/BAUA — 2012. Factsheet 09: Unterstiitzung durch Vorgesetzte — dreifach wichtig, einfach unterschatzt, Dortmund/Berlin/Dresden , S. 2
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Unterstitzung durch Vorgesetzte —
weniger gesundheitliche Beschwerden
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BAUA (2013): Stressreport Deutschland 2012 - Die wichtigsten Ergebnisse — 2012, Dortmund/Berlin/Dresden , S. 3
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Unterstiutzung durch Vorgesetzte —
seltener psychosomatische Beschwerden

Unterstiitzung durch Vorgesetzte:
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Prasentismusquote nach Fuhrungsqualitat und
Betriebskultur (DGB-Index Gute Arbeit 2012-2014)
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DGB-Index Gute Arbeit kompakt: Prasentismus — Arbeiten trotz Erkrankung (im Erscheinen)
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Fuhrungs- und Betriebskultur (DGB-Index Gute Arbeit 2012-2014)

» Die Beschaftigten berichten vor allem dann, dass sie ,gar nicht” oder ,in
geringem Male" personliche Wertschatzung von ihren Vorgesetzten
erfahren,

= wenn sie angeben, dass sie sehr haufig/oft respektlos behandelt werden
(+102 %)

= wenn sie angeben, dass sie gar nicht/in geringem Male Hilfe von
Kolleg/inn/en erhalten (+90%)

= wenn sie angeben, dass sie gar nicht/in geringem Male einen wichtigen
Beitrag fur den Betrieb leisten (+84 %)

= wenn sie angeben, dass in ihrem Betrieb gar nicht/in geringem Malde
Kollegialitat geférdert wird (+75 %)

= wenn sie angeben, dass sie gar nicht/in geringem Male rechtzeitig
informiert werden (+68 %).
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Thema Fuhrungskultur bei betrieblichen Anwendungen der
DGB-Index-Befragung — Beispiel

Interesse der beiden Betriebsparteien an einer Mitarbeiterbefragung mit dem Ziel der
Verbesserung der Arbeitsbedingungen inklusive der Fiihrungskultur

Phase I:

(1) Vorbereitung der Befragung durch eine betriebliche Arbeitsgruppe, umfassende Information der
Beschaftigten
(2) Durchfuihrung der Befragung, Prasentation der Ergebnisse

Phase ll:

(1) Schulung von Tandems aus Fihrungskraft und Beschaftigtenvertreter/in zur Diskussion der
Ergebnisse — Flhrungskrafte in der Moderatorenrolle (zuhéren, nachfragen, ordnen.....)

(2) Diskussion der Ergebnisse in allen Organisationseinheiten und Entwicklung von MaRnahmen —
Zusammenflhrung auf einem unternehmensinternen Workshop

(8) Durchfuhrung der Matnahmen und Monitoring der Umsetzung der Manahmen

Phase Ill: Wiederholungsbefragung
Partizipativer Prozess der Auseinandersetzung mit den Arbeitsbedingungen hatte
positive Auswirkung auf die Betriebs- und Fuhrungskultur. In der

Wiederholungsbefragung wird Flihrungskultur ein thematischer Schwerpunkt (Block
von Zusatzfragen).
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Erfolgsbedingungen

» Es gibt ein echtes Interesse an der Verbesserung der Arbeitsbedingungen.

» Unternehmensleitung signalisiert glaubhaft Offenheit fur Vorschlage und
Interesse an der Meinung der Beschaftigten (zuhdren und fragen!).
Ziele der Befragung werden kommuniziert.

» Ergebnisse werden nicht bewertet, sondern zum Ausgangspunkt fur
Verbesserungen genutzt.
Abteilungen stehen nicht in einem internen Wettbewerb.

» Nach der Befragung wird ein umfassender Diskussionsprozess eingeleitet.

» Ergebnis des Diskussionsprozesses sind konkrete MaBnahmen, deren
Umsetzung beobachtet wird.

» Zu jedem Zeitpunkt gibt es Transparenz Uber den Stand des Prozesses.

» Bilanzierung: Die Ergebnisse des Verbesserungsprozesses werden diskutiert,
Weiterfiihrung wird definiert.
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

F IA Forschungsteam Internationaler Arbeitsmarkt Gesellschaft mbH



