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Neuer Ausbildungsberuf: Kaufmann/Kauffrau im E-Commerce

Der Onlinehandel ist mittlerweile ein fester Bestandteil unseres Alltags und ein stetig wachsender
Wirtschaftszweig, der wie andere Wirtschaftsbereiche auch auf Nachwuchskrafte angewiesen ist.
Doch bislang durften Online- und Versandhandler nicht ausbilden, da ihnen die laut Prifungsordnung
notwendige eigene Ladenstruktur mit entsprechenden Beratungssituationen fehlte. Ab dem 1. August
2018 wird sich das &ndern. MIt dem Kaufmann im E-Commerce gibt es einen neuen dualen
Ausbildungsberuf, der diesen Entwicklungen Rechnung tragt.

Die in diesem Beruf ausgebildeten E-Commerce-Kaufleute sollen kinftig in allen Unternehmen, die
Waren oder Dienstleistungen online vertreiben, téatig werden kénnen. Dabei sollen sie nicht nur im
Grol3- und AuBenhandel, sondern auch im Einzelhandel oder der Tourismusbranche sowie bei
Herstellern und Dienstleistern zum Einsatz kommen.

Wahrend der dreijahrigen Ausbildungszeit erwirbt der Azubi neben dem klassischen kaufménnischen
Wissen auch digitale Fahigkeiten wie den Aufbau und Betrieb von Online-Shops, die Onlineberatung
von Kunden oder die Entwicklung von Marketing-Strategien. Damit tragt die Ausbildung der sich
systematisch dndernden Wirtschaftswelt Rechnung. Denn se beféhigt dazu, sich permanent mit dem
Wandel der Vertriebskanale und Strukturen des E-Commerce auseinanderzusetzen und fordert
projektorientierte Arbeitsweisen.
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